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TELCOTREND ES TELENOR
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A MODERN FRONTEND FEJLESZTESTOL
A HOSSZU TAVU EGYUTTMUKODESIG
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A TELENOR EGY TECHNOLOGIAI
SZINTLEPES KUSZOBEN

A Telenor megkeresése egy modern web-alapu front-end alkalmazas (MIRA:
modern integrated application) kialakitasara iranyult, amelynek f6 célkozénsége
az ugyfélszolgalati és belsé folyamat-kezel6 munkatarsak voltak, mindezt a CRM
rendszeriik (Siebel) kivezetésének részeként.

2012-ben a mobilcégeknél zajld tgyfélkapcsolati projektek modernizalasa soran
mindhdarom hazai mobilmarkanal, a Telenort is beleértve, az Oracle Siebel rendszerét
vezették be. Ez egy szabvanyositott CRM rendszer, amely abban az id6ben az egyik
legnépszer(ibb volt a vildgon. Am egy CRM bevezetése sosem fejezédik be igazan,

a valtozo iparagi igényekhez mérten és a technoldgia fejlédésével parhuzamosan,
szikseég van a folyamatos korszer(sitésre, igy 2019-re a mlszaki stratégia f6 célja
mar a Siebel kivezetése és az lgyfélkapcsolat-kezelési rendszer korszerUsitése lett.
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A program kereteit az architektura konszolidacidja, a szoros Utemterv és a
szamottevd Uzleti ledllas nélkilli migracio jelentette. A Telcotrend szamara az kerilt
megfogalmazasra, hogy szallitson egy olyan front-end keretrendszert, amelyben:

rugalmas jogosultsagi rendszerben széles felhasznald kor éri
01 — el a hattér-rendszereket — azaz, nem csak egy, hanem tobb
hattér-rendszer integralasanak képessége

a fellletek és fellleti komponensek mind az adatkezelés,

02 — mind az lgyfélszolgalati folyamatokat hatékonyan tamogatjak
— azaz, egymastol teljesen eltérd felhasznald igények
kiszolgalasa

a rendszer komponensei biztositjak az adatvédelmet és az

03 o egyeéb biztonsagi szabalyok betartasat — azaz, nagyvallalati
szintd integracio az architekturaba, és az ehhez kapcsol6dd
nem-funkcionalis elemek kiépitése

A Telenor szamara ez a CRM rendszer kivaltas adta meg a IT architektura
modernizalasnak az alapjat. A projekt komplexitasa és a projekt-portfdlid
hatarideje komoly kihivast jelentett a feladat kapcsan. Ezért a Telcotrend altal
készitendd alkalmazas szallitasa kozvetetten a cég fejlesztési roadmapjére is
erds hatassal volt.
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A TELCOTREND TAPASZTALATA, A TELENOR LEPESELONYE

A Telcotrend valtozatos iparagi ismeretei kdzll kiemelkedik a tavkozlés: komoly
fejleszt8i tapasztalattal rendelkezik csapatunk, mind a front-end fejlesztés, mind a
tavkozlési szektor terliletén: a projekt kozben nagy elény jelentett, hogy a Magyar
Telekom, a Vodafone, a Deutsche Telekom a Telfort illetve a VIP Serbia is Telcotrend
ugyfelek voltak, illetve, hogy nem csak fejleszt6i, de elemzdi, tanacsadoi és
projektiranyitasi szaktudassal is rendelkezilink ezen a terlleten.
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Az élet szamos teriletén latszolag a

SIKER A szerencsefaktor all a siker mogott:

MODSZERTANON TUL

Jokor lenni, jo helyen

A szoftverfejlesztés esetében .
akkor van jo kezekben a projekt, Tudni, hogy hova akarunk

ha tudatos tervezés hangolja eljutni és mennyi id6 alatt.
dssze a csapatmunkat:
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A Telenor esetében egy stratégiai CRM kivezetési program kulcseleme volt a
Telcotrend fejlesztés, ezért kiilondsen fontos volt, olyan mddszertant valasztani,
amely a leheté leggyorsabban tudja a megoldast szallitani: a munka az agilis
modszertan szerint tortént, azon belll is a Scrum keretrendszer alapjan
finomhangoltuk a fejlesztés menetét, ugyanis ez a szemléletmod tamogatta a
legjobban a projekt sikerét:

Az igények felhasznald szemléletl felmérésére, a
fokozatos tervezésre, az elérehaladas tényalapu
nyomon kovetésére és a rugalmas alkalmazkodasra
AHOVA EL is lehetdséget nyujt a Scrum keretrendszere. Az
AKARUNK JUTNI iparagban elterjedt Confluence és a JIRA szoftverek
alltak a Telcotrend fejleszt8inek a rendelkezésére,
hogy folyamatosan és atlathatdan kdvetni tudjak a
felmerild igényeket, és a tervezett iteraciokat.

X Confluence € Jira Software

A fejlesztés néha extrém sport is tud lenni,
a hataridék tartasa kllondsen fontos a
mobilszolgaltatok kompetitiv piacan. A Scrum VERSENYFUTAS

modszertan fejlesztési sprintjei tokéletes AZ IDOVEL
alapot adnak a hatékony idémenedzsment és
a fejlesztési Utemterv kialakitasara.
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AFEJLESZTESI
MODSZERTANON TUL IS
KI KELL ALAKITANI EGY
MUKODESMODOT.

Az agilis médszertan megadja az
egyuttmikodés keretét, de minden
fejlesztési projektben fontos, hogy az
adott Ugyfél igényeire finomhangoljuk
a projektmenedzsmentet. Egy ilyen
kornyezetben a modszertani rutin és a
tapasztalatok mellett, az adott vallalati
kornyezethez vald alkalmazkodas tesz

igazan hatékonnya egy fejlesztégardat.

Ezért a Telcotrend Scrum csapata
(3 frontend fejlesztd, 1 UX/UI
fejlesztd, 1 tesztel6é és 1 Scrum
Master) egy nagyobb un. SWAT
team-nek volt alapveté magja:
szoros egyluttmikodésben a Telenor
szakembereivel kialakitottunk egy
olyan mikodésmodot, amelyben
minden érintett terilet delegalt
egy felhatalmazott résztvevét:
projektiranyitas, Uzleti résztvevok,
integracio és back-end, QA és
tesztelés, illetve infrastruktura és
Uzemeltetés.

Ez biztositotta a hatékony csapatmunkat, amikor gyors dontéshozatalra

volt szukség. Ez volt a sikeres fejlesztés hattere, a mddszertanon tul.

EREDMENYEK HATARIDORE

A programon belll a front-end
alprojekt 2019. majus 16-an kezd6daott
és szeptember kdzepén élesedett,

a tesztelésre torténd folyamatos
atadasok (a kéthetes Sprintek
végén) hataridére megtorténtek.
Ennek technikai kereteit egy kdzosen
kialakitott CI/CD folyamat adta,
aminek keretén belll a fejlesztés
cloud-native alkalmazaskeént kerllt
atadasra. Tehat, bar a Telenor ezt

a sajat szerverparkjara telepiti,

maga az alkalmazas egy felh§

alapu infrastrukturaba is kdnnyen
elhelyezhetd.
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Az igények pontos felmérése és priorizalasa utan, a SWAT csapattal hatékonyan
egyuttmikodve egy olyan funkcionalitast szallitott a Telcotrend, amely a rendszer
korszerdsitésének biztos alapjaul szolgalt:

O TELJES UGYFEL-HIERARCHIA KEZELES:
/ \ klilonb6z6, komplex udgyfél struktura létrehozasa mellett,
. fontos volt az egyes hierarchia szintek (ligyfél, szamlazasi
9 S azonosito, eléfizetés) elszeparalt megjelenitése és
manipulaciodja, mindez jogcsoportonként meghatarozva
o— KOMPLEX KERESOFELULET:
° Q a fent emlitett hierarchiaban nagyon sok szempontu, gyors
és ergonomikus kereséfellilet kialakitasa

SIM KARTYA AKTIVALAS:

a korabbi, tobb alkalmazast igénylé folyamat
egyseéges fellletre kerllt, amivel az lUgyintézék az
ugyfelek altal a boltokban vasarolt feltoltékartyas
SIM kartyakat aktivalni tudjak. A fejlesztés
eredményeképpen a napi tobb szaz aktivalasi
folyamat kezelési ideje tobb, mint 20%-kal roviduilt.

A fejlesztés soran kiemelt figyelmet A projekt eredményességét,
szenteltlink az intuitiv UX design és a ugyanakkor semmi sem bizonyitja
reszponziv fellilet kialakitasara, illetve, jobban, mint, hogy a Telcotrend
hogy a parhuzamos munkamenetek a kezdeti siker utan hosszutavu

kezelése és a hosszan tarté partnerkapcsolatot alakitott ki a

folyamatok allapotanak megjelenitése Telenorral és a jov6beli fejlesztéseik

felhasznaldbarat és atlathato legyen. jelentés részében kulcsszerepet vallal
a mai napig.
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A TELCOTREND
CEGFILOZOFIAJA: )
HOSSZU TAVRA FEJLESZTUNK

A rendszert sokszorosara bdvitettuk,
€és mar nem csak az el6bb emlitett
funkciokkal rendelkezik, hanem tobb
hattérrendszerbdl biztosit adatokat
a felhasznaldk szamara, akik az
ugyfélkezelés terilletén dolgoznak,
akar back-officeban, akar az
ugyfelekkel kdzvetlenil.

A Telcotrend 2019 6ta a MIRA
rendszer fejlesztése és tamogatasa
mellett, olyan stratégiai fontossagu
fejlesztésekért is felelés, amelyek
komoly szerepet vallaltak a Telenor
technoldgiai fejlédésében: ide tartozik
egy, a Telcotrend altal készitett self-
care microsite (Hipercsoport kezelés)
a lakossagi szamlas el6fizeték szamara
és egy, a marketing hozzajarulasokat
(marketing consent) kezeld és tarold
hattérrendszer is.

Az emlitett self-care microsite

egy 0nalld alkalmazas, amelyben

az Ugyfelek az el&fizetéseiket

un. Hipercsoportba rendezhetik,
amellyel kedvezmeényes dijszabashoz
juthatnak. Amire blszkék vagyunk
ennek kapcsan, hogy a korabban
kidolgozott MIRA architektura teljesen
alkalmas volt ennek a feladatnak az
ellatasara, igy az implementacié az
igény definialasatdl 1 honapon belll
megtortént és 2019-ben a Telenor
karacsonyi marketing kampanyanak
egyik f6 elemeként kerllt bemutatasra.
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Egy évvel késébb, 2020-ban, a
marketing hozzajaruldsokat kezel§
hattérrendszer pedig egy teljesen

Uj elemként készllt el. Itt a Telenor
szamara igyekeztlink a legmodernebb
technoldgiaval és megkdzelitéssel
egy microservice alapu, de realtime
eventekkel vagy batch-allomanyokkal
is vezérelhetd hattérrendszert
késziteni. Az elkészllt megoldas
nemcsak a magyarorszagi cégentitast
tudja tamogatni, hanem késébb akar
egy regionalis — tobb leanyvallalatos -
architekturaban is mikodékeépes.




A Telcotrend cégdfilozoéfiaja, hogy ne csak a jelen igényeit mérjlk fel, hanem

ugyfeleink hosszutavu versenyképességét és piaci stabilitasat elérevetitve
olyan szoftvermegoldasokat szallitsunk, amelyek a jovébeli igényeket is
kiszolgaljak: iparagi tapasztalataink, gyors alkalmazkodd képességlink és lizleti
elemzb csapatunk lehetévé teszi, hogy el6relatéan, “hosszu tavra fejlesszink”.
Ennek a cédfilozéfianak kdszdnhetjlik, hogy a Telenorral azéta is értékes
partnerkapcsolatot apolunk.

Bliszkék vagyunk a hataridére szallitott gyors
projektekre, de még bliszkébbek vagyunk arra, hogy
tigyfeleink partnerként tekintenek rank és hosszu
tavra terveznek vellink.
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TelcoTrend Consulting Kft.

1146 Budapest,
Thokoly uat 76. fsz. 1.
https://telcotrend.hu/



