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BEVEZETES

Cégiink, a Telcotrend, alvallalkozoként vett részt a MAV Zrt. Infrastruktira
Karbantartas (INKA I-1l.) elnevezésl projekt leszallitasaban.

Ebben a projektben a févallalkozé a DXC Technology Magyarorszag Kft., akivel
2006 6ta allunk partneri kapcsolatban.

Ez egy komplex, tobb éven at tartd, egyedi megoldasokban bévelkedd program,
amelynek szakmai iranyitasat céglink oldalarol Pafféri Balazs, az INKA program
szakmai vezet6jeként latta el.

A projekt hataridére valo teljesitésében szikség volt a Telcotrend munkatarsainak
évtizedes szakértelmére, komolysagara, rugalmassagara, illetve kiemelkedd
kommunikacids képességeire is; sikeres egylttmiikddést csak az ligyfél igényeinek
tokéletes Uzleti és technoldgiai megértése és a projektvezetdk professzionalis
kommunikacidja hozhat.
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AZ UGYFEL

A MAV- csoport tébb mint 7000 kilométernyi vasuti palya és az ahhoz kapcsolédd
infrastruktura Gzemeltet6jeként nagysagrendileg tobb, mint ezer milliard forint
értékl nemzeti vagyont kezel, illetve naponta tébb millié ember szamara biztositja
a személyszallitast.

A MAV-csoport elsédleges stratégiai célja az ligyfelei, elsésorban utasai,
elégedettségének a ndvelése azaltal, hogy javul a menetrendszerlség, a biztonsag
valamint a pontossag. Mas szavakkal az elérendd allapot, egy nyugat-eurdpai
szint( utazasi kornyezet, ahol a vasut egy versenyképes alternativat jelenthet

a kozuttal szemben.

A hatalmas eszkozpark és infrastruktura kezelése és dinamikus fejlesztése - amely
jelentds forrasbevonassal mar megkezd&dott és folyamatos - nem hajthaté végre
a hagyomanyos moédszerekkel.

A MAV csoportndl jelenleg 6rids beruhazasok zajlanak, amivel nap mint nap
talalkozhatunk (Budapest-Belgrad vasutvonal, févarosi agglomeracioé vasuti
kozlekedését javitd program, Nyugati €s Déli palyaudvart 6sszekoté alagut
megépitése, jarmu fejlesztések, stb.). Ezek altaldban parhuzamosan futo,
komplex folyamatok amelyek |ényegében, az orszag teljes vasuti infrastrukturajat
érintik. A megvalositasahoz sziikséges a teljes — mliszaki és gazdasagi folyamat
digitalizalasa, modernizalasa, a tervezéstdél, a mlszaki, logisztikai, pénzigyi
megvaldsitason at, az Uj Iétesitmények, eszkdzok hasznalatba és nyilvantartasba
vételéig.

Az INKA program ezt a digitalizacios folyamatot tamogato — egy 2015-ben induld
két nagy és tdbb kisebb részprojektre osztott teljeskord vallalatiranyitasi fejlesztés,
amely a MAV csoport minden leanyvallalatat érinti.
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A KIHIVAS

A feladat komplexitasat és nagysagat tekintve egy szokatlan, rendkivdl oriasi
projekt (program) megvaldsitasa. Ez minden résztvevé szamara jelents kihivas,
a mi helytallasunkhoz kiemelten szlikség volt céglink:

Flexibilitasara, az Ujra vald nyitottsagra - ugyanis céglinknek
nem volt el6zetesen tapasztalata kozlekedési iparagban

@

Kiterjedt, széleskorl technoldgiai tapasztalatra és szaktudasra
és azok adaptacids képességére, mindemellett az “Egyedi
helyzetre, egyedi megoldast” hozzaallasunkra

@

Hosszutavu partnerségre - azaz nagyszamu szakértd kolléga
folyamatos biztositasara

@

Szakmai elkotelezettséglinkre és kitartasunkra — bonyolult
problémakkal talalkozva sokszor a hatarterileteken atnyuld
megoldasok megtaldlasa volt a legfontosabb

@

Projektszerd filozéfiankra - a hataridék szigoru betartasa és
kovetése az egymasra éplild modulok miatt kritikus volt

@

Rugalmas kommunikacionkra az tgyféllel, a megvaldsitasi
partnerekkel, kiilsé szallitokkal, amely nélkil semmilyen
egylttmikodés nem lehetséges

@

Valtozasra valo nyitottsagunkra — hiszen egy ekkora projektben
szamos nem vart valtozas, igény kérdés merilt fel, amelyek
megoldasa nélkil nem lehetséges a tovabblépés

@
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A PROJEKT

Az INKA program elsé szakasza a MAV-csoport véllalatiranyitési rendszerének
korszer(sitését és ehhez szorosan kapcsolddva a palyahalézat miszaki
folyamatainak teljeskorl tamogatasat tlzte ki célul. Mindemellett komplex IT
alkalmazas konszolidaciot hajtott végre — megteremtve a korszerU integralt
rendszer-architektura kialakitasanak technolodgiai hatterét.

Bevezetésre kerlilt az SAP ERP megoldascsomag szinte minden modulja, valamint
az Infralife vasuti mdszaki nyilvantarté alaprendszer. A MAV megmaradé rendszerei
és az Uj rendszerkomponensek k6zott — a folyamatok mentén kialakitandd mintegy
200 interfész implementalasra a TIBCO integracios platform kerllt bevezetésre,
valamint a projekt része volt egy teljes korl jogosultsdg menedzsment (IDM)
rendszer kialakitasa is.

A mUszaki folyamatokban a beruhazasok miszaki és gazdasagi 3 éves gordulé
tervezéseétdl a munkak lebonyolitasan at az lizemeltetés soran felmerilé zavar

és hibaelharitasi tevékenységeket is teljes korlien az INKA megoldas-elemek
tamogatjak.

Az INKA 2 projekt pedig az els6é szakaszban bevezetett megoldashoz kapcsoldddan
a gorduléallomany — azaz a jarmdpark karbantartasi €s a hozza kapcsolodoé

gyartasi folyamatokat tamogatta, kiemelt hangsullyal a tervszer( és megel6z8
karbantartasokra. Mindemellett az alaptevékenységeket tamogaté folyamatok kozll
a legkomplexebb - a logisztikai -beszerzési és készletgazdalkodasi terilet kilon
figyelmet kapott.

A projektben megujitasra és Ujragondolasra keriilt a MAV START
jarm(i- és személyzeti er6forrasainak tervezési és iranyitasi

rendszere, egy z6ldmezd8s egyedi fejlesztésli megoldas
bevezetésével.
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A TELCOTREND

A MAV-csoport céljainak megvaldsuldsat az INKA 1 és INKA 2 projektekben valé
részvétellinkkel tamogattuk.

A teljes INKA1 és INKA2 projekt szamara biztositottuk a szakmai vezetést, de
fejleszt8ink, tanacsaddink a program egyes szakmai részeiben aktivan vallaltak
szerepet és felel6sséget.

Mig az INKA 1-ben féként SAP fejlesztéseket végeztiink a logisztikai modulokban
és a teljesen egyedi fejlesztésl 6nallé vaganyzari modulban altalunk, addig az INKA
2 projektben a SAP PM-hez kapcsoldddan kialakitottuk az egységes jarm(itorzs
modult és tovabbi logisztikai, karbantartas és gyartasi folyamathoz kapcsolodo
fejlesztésekben vettlink részt.

A projekt soran a Telcotrend biztositotta az SAP vezet§ fejlesztéi

szerepet, a rendszerintegracio menedzselését, valamint a korszer(i
integraciods platform fejlesztését.

A standard platformok
(SAP, TIBCO) tamogatasa
mellett a kapcsolodé egyedi
zoldmez6s fejlesztések,
valamint a specialis iparagi
rendszerekhez kapcsolodo
kompetencia felépitése

is céglink felelésségébe
tartozott.
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Az INKA programban céglnk fejlesztési és tanacsadasi feladatai a kovetkezdk:

01 —

05 —
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SAP fejlesztések és tanacsadas: az INKA projekt mindkét litemében
a talan legkritikusabb, azaz a miiszaki-logisztikai terileteken
dolgoztunk elsdsorban. Tanacsadoink, fejlesztéink az SAP PM, MM,
PP modulokban dolgoztak — ehhez kapcsoldddan alakitottuk ki

a MAV csoport altal kezelt jarm(ivel teljes kor( adatnyilvantartasi és
adatszolgaltatasi funkcioit.

Egyedi SAP fejlesztések: a standard funkcidk mellett a programban
kialakitasra kerult egy egyedi fejlesztés, de teljesen integralt modul,
a vaganyzarak kezelésére. Fejlesztbink, tanacsaddink jelenleg is
tamogatjak, felelésen felligyelik ezt a fejlesztést.

TIBCO alapu rendszerintegracio: céglink a TIBCO egyik legnagyobb
regionalis alkalmazas-fejlesztdi, illetve integratori partnere.

A feladatunk ebben a projektben a TIBCO ESB alapu SOA integracios
platform kialakitasanak tamogatasa. Ehhez az lizleti folyamatmodellbe
éplilé, megkdzelitéleg 200 db interfész tervezése volt (melybdl
korillbelll 150 db interfész az INKA 1 és a tovabbi 50-60 db

az INKA 2 projekt részeként kerllt kialakitasra). Részt vettlink

a MAV altal hasznalandd specifikacids rendszer, a SOA mddszertan
kialakitasaban, illetve az elkészlilésilik utan ezen rendszerek technikai
implementaciojat is elvégeztik.

Infralife: ez egy palyavasuti infrastruktura-nyilvantarté szakrendszer.
Ennek Uzleti és technoldgiai képviseletét lattuk el az INKA 1
projektben, megtanulva, kiépitve az iparag-specifikus Uzleti és
informatikai szaktudast — kuilféldi termékszallitéi kapcsolatok
biztositasaval is tdmogatva a MAV csoportot. A megszerzett szakmai
tapasztalataink, eredményeinkkel a termék fejlesztési inputjait, iranyait
is alakitani tudtuk.

ETR - Eréforras-tervezé rendszer: A MAV-START személyzet és
jarmu tervezéset tamogato informatikai megoldasa, ami segiti

a személyzet munkaidé-beosztasanak elkészitését és a vasuti
jarmuivek menetrendi kiszolgalashoz szikséges beosztasanak
tervezéseét, iranyitasat. Ez egy z6ldmezds fejlesztésd projektelem,
.NET alapu egyedi fejlesztéssel, amely a kdvetkez6 modulokat
tartalmazza:

B jarmUforduld tervezés

személyzeti eréforras tervezés, munkaid6-beosztas készités
mdszaki el6készités, tervezés

tervezett vaganyzarasi vonatpotldé busz

Uzemi nyilvantartas

haldézati matrix



OSSZEGZES

Az informaciotechnoldgia hihetetlen
fejlédése napjaink velejardja;

az IT alkalmazasa olyan elény6khoz
juttatja a felhasznaldt, ami nélkdl
nem lehet versenyképes és sikeres.
Egy IT rendszer megtervezése,
felépitése és mikodtetése oriasi
feladat, ellenben egy ilyen projekt
megvalosulasanak eredménye a gyors,
naprakész tajékoztatas, a gazdasagqi,
pénzligyi és szervezési folyamatok
0sszekapcsolasa, a papiralapu
dokumentumok megsziintetése,
amely hosszu tavon eredményesebb
vallalatvezetést eredményez.

Az INKA program projektjei hosszu
tavon hivatottak biztositani

a MAV- csoport digitalis fejlédését;
a rendszerben gylUjtott adatvagyon
jelentés értéket képvisel és ezen
adatok elemzésével a tervezhet8ség
és a dontési folyamatok gyorsasaga
novelheto.

Orémmel télt el, hogy cégiink,
a Telcotrend egy ilyen nagy volumenu
munkaban mikodhetett kozre, amely

4ttoré valtozast hozott a MAV szamara.

A projekt eredményeit érzékelhetjlik
a mindennapokban is — amikor a Déli

0sszekotd vasuti hid harmadik vaganya

épitését latjuk, vagy egy-egy allomas
épulet megujul, tzembe allnak az uj

IC+ személykocsik — akkor tudjuk, hogy

az ehhez sziikséges tevékenységek
szinte mindegyikét az INKA projekt
altal szallitott rendszerekben rogzitik.
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Bliszkén mondhatjuk el, hogy

a projektben vald kdzremlkodéslink
sikeres volt, és a Telcotrend alkalmas
komoly kihivasok teljesitésére, azaz
nagy volumend, egyedi megoldasokkal
tarkitott rendszerek, hataridére vald
elkészitésére. Céglinket a kdvetkez6
kvalitasok tették kiemelked&en
alkalmassa a MAV Start tdbb éven

at tarto és egyedi megoldasokban
bévelkedé programjaban valo sikeres
egyuttmikodésben:

B Kiemelked6 SAP m(iszaki és
logisztikai szaktudas

m Ondllo SAP fejlesztési képesség

Rendszerintegracié magasfokon

B Teljes egyedi megoldas —
tervezéstdl a kivitelezésig

B Iparagspecifikus szaktudas
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